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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a responsabilidade civil dos profissionais
da area odontoldgica no Brasil. Enfatizando os aspectos consumeristas contemplados no
micro sistema juridico do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e no novo Cédigo
Civil da relacdo do Cirurgido-Dentista com seus pacientes. Esclarecer a
responsabilidade dos profissionais liberais revelada como excecdo a regra da
responsabilidade objetiva contida no CDC. Os Cirurgides-Dentistas incluidos nesta
categoria de profissionais tém responsabilidade subjetiva, ressarcindo eventual prejuizo
alegado, apenas quando for provada a sua culpa nas obrigacdes de meio. N&o obstante a
excecdo feita no CDC a categoria, os profissionais liberais tém responsabilidade
objetiva pautada na obrigacdo de resultados, em casos especificos. Aprofundar o estudo
da responsabilidade do Cirurgido-Dentista em especialidades relacionadas com a

obrigacéo de resultado, com a obrigacdo de meio ou com ambas.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Odontologia.



ABSTRACT

The present work seeks to analyze legal norms which involve legal liability of the
professional of dentistry in Brazil. It gives emphasis onto the legal aspect of the contract
which guides the relationship Dentist-patient. It also intends to clarify the responsibility
of the liberal professionals revealed as exception to the rule of objective responsibility.
The Surgeons-Dentists included in this category of professionals have subjective
responsibility, refunding eventual alleged damage, only when they fail in their
professional obligations. Despite the exception in the CDC to the category, the liberal

professionals have objective responsibility in the obligation of results, in specific cases.

Key-words: Legal Liability. Odontology.
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1. INTRODUCAO

No mundo juridico denomina-se responsabilidade civil a obrigacdo de reparar prejuizo
decorrente de uma acdo ou omissdo da qual se é culpado, direta ou indiretamente. Portanto, a
responsabilidade trata do conhecimento do que é justo e necessario no sentido moral e
também no sentido de resguardar a dignidade das pessoas, dentro de um sistema de

obrigacdes e deveres, diante do que é licito e devido.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF) e com a sancdo da lei n°
8.078 de 11 de setembro de 1990, que aprovou o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
cada vez mais essa responsabilidade é exigida, pelos usuarios dos servigos prestados por

profissionais de odontologia, junto ao Poder Judiciario.

A Odontologia ndo é materia exata. O sucesso de procedimentos executados pelo
Cirurgido-Dentista depende ndo so da destreza e do preparo técnico-cientifico do profissional,
mas também na maioria das vezes, decisivamente, da colaboracdo do paciente. Ainda assim,
ha especialidades em que a responsabilidade do profissional é classificada como objetiva, por
exemplo, a implantodontia, mas que também pode ser considerada como responsabilidade

subjetiva.

Apesar de a técnica de implantes dentarios hoje permitir resultados com niveis altos de
sucesso, o profissional que a executa ndo esta livre de enfrentar algum insucesso, portanto ele
deve estar preparado para enfrentar demandas judiciais referentes a danos relacionados com o

tratamento.

A que tipo de obrigacdo o implantodontista estd sujeito nos processos de
responsabilidade na area civel? A imprevisibilidade da resposta biolégica do paciente a
terapéutica admite a obrigacdo de meio. Por outro lado, o direito de o paciente exigir do
profissional a producdo do objetivo prometido remete a obrigacdo de resultado,

principalmente quando da violagdo da obrigacdo da informacgéo ao paciente.
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A desinformagdo do Cirurgido-Dentista quanto ao aspecto legal aumenta
consideravelmente o risco de demandas judiciais de seus pacientes contra ele. N&o sé pela
insatisfacdo com relacdo ao resultado dos servigos por ele prestados, mas também pela falta
de esclarecimento quanto aos tipos de tratamentos disponiveis, as vantagens e desvantagens
de cada tratamento possivel para aquele paciente, ao custo de cada tratamento e pela falta de
esclarecimentos quanto a execucdo do procedimento em si. Estas informacdes devem ser
prestadas e todas as ddvidas sanadas com palavras que fujam do vocabulario técnico e que
estejam de acordo com a compreenséo intelectual do paciente.

Certamente, seguir um protocolo para realizar atividades cirurgicas e protéticas e
alertar o paciente sobre a probabilidade de insucessos, destacando as provaveis complicagcfes
e 0s metodos que possibilitem sua correcdo sdo maneiras de se resguardar das desagradaveis

consequiéncias judiciais que podem advir do insucesso de um tratamento.

1.1 Justificativa

A consciéncia da cidadania trazida pela sedimentacdo da Constituicdo Federal de 1988
somada ao avango cientifico e tecnoldgico dos ultimos anos tém tornado os brasileiros
pessoas cada vez mais atuantes e menos tolerantes com quaisquer espécies de erros dos quais

decorram danos morais e patrimoniais.

E visivel a busca por reparacdo de prejuizos sofridos por meio de um crescente
nimero de demandas judiciais indenizatérias contra profissionais liberais, principalmente

apos a edicdo do Cadigo de Defesa do Consumidor e do novo Codigo Civil.

Tudo isso justifica um estudo detalhado da responsabilidade civil e seus efeitos sobre a
odontologia, visando a orientacdo e ao esclarecimento de cirurgides-dentistas quanto a correta
postura profissional e também quanto aos aspectos juridicos das solucbes dadas pelos

tribunais aos conflitos entre pacientes (consumidores) e dentistas (fornecedores de servigos)
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1.2 Problema

Vaérios fatores vém contribuindo para o aumento das demandas judiciais no exercicio
da odontologia, tais como: evolucdo tecnoldgica, das implicacBes técnicas e suas limitacoes,
das préprias condices clinicas do paciente, da diligencia do profissional e da conscientizagdo
da populacdo em questionar judicialmente os possiveis prejuizos ou danos sofridos. Diante
desta exposicdo teorica, formulou-se a seguinte questdo norteadora: Que fatores contribuem
mais diretamente para a responsabilizacéo civil dos profissionais da odontologia?

1.3 Objetivo

O presente trabalho tem por objetivo abordar os aspectos mais preponderantes da
responsabilidade civil do Cirurgido-Dentista, destacando as responsabilidades objetiva e

subjetiva e as obrigacdes de meio e de resultado nas especialidades odontologicas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Aspectos gerais da responsabilidade civil

2.1.1 A responsabilidade civil

O livro de Maria Helena Diniz (2007) foi utilizado nesta revisdo bibliografica para
esclarecer aspectos fundamentais da area de conhecimento juridico no que diz respeito a

responsabilidade civil e profissional do Cirurgido-Dentista.

Em seu livro, esclarece que a responsabilidade civil surge a partir de uma acdo que
viola um equilibrio de ordem moral ou patrimonial, acarretando um dano a vitima e, por isso,
requer reparagdo como uma forma de sangéo civil, de modo a se restabelecer na medida do

possivel o status quo ante. (DINIZ, 2007, p. 7 e 8).

A responsabilidade civil se estabelece a partir da relacdo juridica existente entre a
pessoa que sofreu o prejuizo e a que deve repara-lo. Isto €, responsabilidade civil € o principio
que gera a aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano causado a outro
independentemente deste ato danoso ter sido praticado por esse alguém, por pessoa pela qual
ele se responsabiliza ou por coisa que a ele pertence, ou por simples imposicdo legal.
Visando, estas medidas, garantir o direito do lesado a seguranca, mediante o pleno

ressarcimento do dano que sofreu. (DINIZ, 2007, p. 34)

Solucionar uma demanda de responsabilidade civil ndo é tarefa simples dado o seu
campo ilimitado, visto que ha varias interpretacdes e posicionamentos dos tribunais quanto a

definicdo de seu alcance e a enunciacao de seus pressupostos. (DINIZ, 2007, p. 4 e 28)

A autora conceitua dano como uma lesdo que uma pessoa sofre contra a sua vontade
em qualquer bem juridico, patrimonial ou moral (DINIZ, 2007, p. 62 e 118) e, ainda, pontifica
que o dano é um dos pressupostos da responsabilidade civil e que esta ndo existird se ndo

houver lesdo concreta e real a um bem juridico. (DINIZ, 2007, p. 59)
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Continuando, ensina que nexo causal é o vinculo que deve existir entre a acdo e o
prejuizo, sem o qual ndo se pode considerar imputabilidade nem reparacdo e observa que o
nexo causal é outro dos pressupostos da responsabilidade civil. (DINIZ, 2007, p. 107 e 125)

A responsabilidade civil, explica a autora, pode ser decorrente do ndo cumprimento de
um contrato, chamada de responsabilidade contratual que, em certas circunstancias, pode
causar ndo sO danos patrimoniais como morais. (DINIZ, 2007, p. 134) De outra forma,
configura-se a chamada responsabilidade extracontratual quando inexiste relacdo juridica
anterior ao ato lesivo entre os atores. (DINIZ, 2007, p. 135 e 227)

Souza (2003) focaliza a responsabilidade civil sob os aspectos das teorias da culpa e
do risco. No primeiro caso, além dos elementos basicos (ato lesivo, dano e nexo causal) ha a
necessidade da presenca de culpa do agente para caracterizar a responsabilidade subjetiva. No
outro caso, teoria do risco, a responsabilidade objetiva é assentada na natureza da atividade do
autor da les&o, ndo exigindo comprovagéo de culpa. (SOUZA, 2003, p. 42 a 44)

2.1.2 A responsabilidade profissional do dentista

Franca (2003) pondera que a responsabilidade contratual que advem da atividade
profissional gera uma obrigacdo de meio, em que 0 agente se compromete a atuar com
prudéncia e diligéncia normais na prestacdo de servico, sem vinculacdo ao éxito. Diante da
impossibilidade de alcancar o resultado esperado e da auséncia de culpa, ndo hd o que se
cobrar. (FRANCA, 2003, p. 217)

Este mesmo autor relata que a obrigacdo de resultado define um fim para a prestacao
do servico e se o resultado esperado ndo se concretizar, o devedor tem que assumir o dnus por

ndo satisfazer o que foi contratado.

Diniz (2007) observa que o dentista, de modo geral, assume uma obrigacdo de
resultado quando considerado o aspecto estético do servigco prestado, seja na area ortodontica,
protética ou de implante. No entanto, em outros procedimentos como o0s periodontais, 0s
endodbnticos e nos de dentistica reparadora, o dentista terd como obrigacdo de meio aplicar

todo o seu conhecimento e sua pericia no trato do paciente. Enfatiza, ainda, que se o dentista
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cometer erro profissional, erros técnicos ou falha ordinéria serd responsabilizado e devera

satisfazer o dano em caso de culpa. (DINI1Z, 2007, p. 312)

Kfouri Neto (2003) traz a tona a afericdo de culpa, enumera diversas atividades
inerentes a préatica odontoldgica, identifica os eventos culposos mais comuns em algumas
especialidades e relata casos de demanda envolvendo a implantodontia. (KFOURI NETO,
2003, p. 215 A 218)

A Resolugdo 63/2005 do CFO estabelece as atividades privativas do Cirurgido-
Dentista, define os objetivos das especialidades odontolégicas e regulamenta as areas de
competéncia profissional de cada especialidade.

Oliveira (1998) resume a natureza obrigacional das especialidades odontologicas e
relata os requisitos para que um implante seja considerado um sucesso, alem de estabelecer os
critérios para avaliacdo deste sucesso. (OLIVEIRA, 1998, p. 90 A 92)

Arantes (2006) reconhece que a odontologia roméantica do profissional liberal perdeu
terreno para grupos empresariais; da mesma forma, reconhece que o paciente evoluiu e que
hoje contesta e exige diversas condutas, 0 que gera a necessidade de o Cirurgido-Dentista ter
conhecimento de normas, regulamentos e leis, principalmente no que tange ao Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC.(ARANTES, 2006, p. 21)

Quest Consultoria e Treinamento, em seu Guia Pratico para Dentistas, Médicos e
Profissionais de Salde (1998), apresenta algumas orientacfes para a reducdo de riscos
inerentes a pratica da profissdo de saude. Estdo entre elas o apuro na formacgdo técnica, a
atualizacdo profissional constante, a comunicagdo apropriada com o paciente e a organizacao

de um sistema adequado de documentacdo, investigacdo e tratamento. (QUEST, 1998, p. 71)

Rios (2005) destaca o mercado de consumo e enfatiza o papel dos atores — consumidor
e fornecedor - no Codigo de Defesa do Consumidor — CDC. Apresenta o contrato de
prestacdo de servicos como garantia complementar a lei, além de abordar objetivos e o

contetdo formal deste instrumento de acordo entre as partes. (RIOS, 2005, p. 61)



17

Souza (2003) expressa a relacdo entre a crescente afluéncia aos tribunais e a
associagdo de profissionais em grupos que contribuem para seguros de protecdo contra
processos de reparagédo de danos. (SOUZA, 2003, p. 183)

Quest (1998) trata de aspectos importantes deste tipo de seguro que devem ser levados

em conta pelos profissionais de saide. (QUEST, 1998, p. 68 e 69)

2.2 Discussao tedrica

Este trabalho é um estudo de referéncia doutrinaria a respeito dos preceitos éticos e
legais e dos diversos aspectos da responsabilidade profissional do Cirurgido-Dentista,
particularmente, referentes ao tratamento periodontal e ao tratamento realizado com instalacéo
de implantes. Destaca a importancia da indicacao precisa, do planejamento bem feito e da boa
execucdo da técnica cirdrgica, que irdo influenciar diretamente nas fases protética e de

manutencéo.

Ainda que obtenha altos indices de sucesso em seus procedimentos, o odontélogo
inevitavelmente enfrentara algum insucesso ao realizar tratamento com implantes. Portanto,
sera aqui abordada a necessidade do Cirurgido-Dentista ter o conhecimento adequado dos
aspectos legais que cercam sua atividade, além do continuo aperfeicoamento técnico e

atualizacdo cientifica exigidos para o bom desempenho profissional.

Tomando por base a revisdo da literatura o assunto sera discutido obedecendo a
seguinte sequéncia:
e Aspectos gerais da responsabilidade civil,
e Deveres do Cirurgido-Dentista;
e A atividade profissional do Cirurgido-Dentista
e A -responsabilidade na especialidade Implantodologia;
e A odontologiae o CDC;
e O seguro de responsabilidade profissional,

e O contrato de prestacdo de servicos odontoldgicos.
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2.2.1 Aspectos gerais da responsabilidade civil

A responsabilidade civil nasce da necessidade de um determinado sujeito ver
restabelecido seu equilibrio moral ou patrimonial, direito violado por um dano, movido pela

ilicitude da acéo do autor da leséo.

Além do ato ilicito, existem outros fatos geradores de responsabilidade, havendo a
obrigacéo de reparacdo do dano sem base na culpa, mas, com base no risco objetivamente
considerado, ou ainda com base em ato licito em que o dano advém do fato. O dano,
independentemente da culpa, sera obrigatoriamente reparado, nos casos especificados em lei
ou quando o risco estiver intrinseco na atividade desenvolvida do autor do prejuizo. (DINIZ,
2007)

Portanto, o Codigo Civil em seu art. 927, paragrafo Unico estabelece que:

Havera obrigacdo de reparar o dano independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano, implicar por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Finalmente, segundo Diniz (2007, p. 8):

A responsabilidade civil constitui uma sanc¢do civil, por decorrer de infracdo de
norma de direito privado, cujo objetivo é interesse particular, €, em sua natureza, é
compensatéria, por abranger indenizacdo ou reparacdo de dano causado por ato
ilicito, contratual ou extracontratual e por ato licito.

2.2.2 Pressupostos da responsabilidade civil

Como ja mencionado, a responsabilidade civil do Cirurgido-Dentista é fulcrada, na
maioria das vezes, na comprovacdo de sua culpa, ou seja, na responsabilidade subjetiva. Esta
se configura por meio de elementos indispensaveis que sdo a A¢do, a ocorréncia de um Dano

Moral ou Patrimonial, a Culpa e o Nexo de Causalidade.

A acdo pode ser comissiva ou omissiva causando dano ao paciente em consequéncia
de ato inadequado a situacdo ou por omissdo indevida. Com relacdo ao dano, este deve atingir
um bem juridico e ser real, comprovado. A culpa em sentido estrito é caracterizada pela
impericia, imprudéncia ou negligéncia, sem qualquer intencdo de violar um dever. O nexo de

causalidade deve estar presente juntamente com o0s elementos anteriormente citados e
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estabelecer a relacdo entre a causa e o efeito, uma ligagcéo entre a acdo e o dano. (DINIZ,
2007, p. 37 e 38)

2.2.2.1 Acéo e Culpa

A agdo humana voluntaria é um fato juridico capaz de produzir efeitos juridicos. Esses
fatos juridicos voluntarios se dividem em licitos, que sdo aqueles em conformidade com a lei
e, ilicitos que sdo aqueles que violam o dever imposto pela norma juridica afrontando o

Direito.

A luz do Direito, ato ilicito é o caréter antijuridico da conduta que resulta em dano. A
esta conduta estara atrelada a culpa, formando amalgama, trazendo dificuldades até aos
grandes Juristas em distinguir ato ilicito de culpa. Ao que parece a culpa em seu sentido
amplo, especificamente classificada como comportamento contrario ao Direito, seja

intencional ou ndo, serd imputada ao causador do dano.

Em Odontologia, a culpa sera imputavel ao profissional toda vez que estiver
caracterizada a impericia — falta de habilidade ou inaptidao para realizar certo procedimento -,
imprudéncia — precipitacdo ou ato de proceder sem cautela -, ou negligéncia — inobservancia
aos deveres que a situacdo exige, € um ato omissivo -, resultando a acdo do profissional em

dano.

O Cadigo Civil brasileiro estabelece que aquele que causar dano a outrem, por ato
ilicito, fica obrigado a repara-lo. Nos casos em que a Responsabilidade € Objetiva ndo se
exige prova de culpa do agente para que ele seja obrigado a reparar o dano: ou a culpa é
presumida pela lei ou simplesmente se dispensa a sua comprovacao e, assim, transfere-se ao
causador do dano o 6nus de comprovar a culpa da vitima ou demonstrar a ocorréncia de caso

fortuito, circunstancias em que se desobriga de indenizar.

A relacdo do Cirurgido-Dentista com seu paciente é contemplada pelo CDC por ser
uma relacdo de prestacdo de servico. Como a natureza pessoal desses servicos é de livre
escolha do consumidor, entre um profissional liberal e outro, tem esta relacdo de consumo um
tratamento diferenciado por aquele codigo, respondendo este profissional na maioria das

vezes mediante verificacdo de culpa (Responsabilidade Subjetiva). Culpa em sentido estrito
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assentada na negligéncia (descaso, omissdo dos cuidados devidos), na imprudéncia (afoiteza
sem medir as consequiéncias ou com desprezo dos riscos), na impericia (procedimento técnico
profissional imperfeito) ou no abuso de poder ao exercitar direito legal, econdomico ou
psicoldgico. Na culpa subjetiva o agente ndo deseja o resultado, mas a ele deu causa, direta ou
indiretamente, independente de sua vontade.

2.2.2.2 Dano e prejuizo

Dano remete a idéia de perda ou diminuicdo de bens originarios ou derivados
patrimoniais ou extrapatrimoniais, em funcédo da lesédo a um direito, ocasionada por terceiro,

resultando assim na necessidade de ressarcimento do prejuizo causado.

Os danos patrimoniais sédo divididos em dano emergente — no qual hd imediata
diminuicdo do patriménio do lesado ou quando este tem por prejuizo o pagamento de outro
tratamento odontoldgico com a finalidade de corrigir o anterior - e 0s lucros cessantes —
quando o lesado deixa de auferir lucros em razdo de dano provocado por terceiro.
(ARANTES, 2006, p. 71)

O dano moral ndo € patrimonial. Segundo Arantes (2006, p. 71) dano moral é “Aquele
que ndo se relaciona com bens materiais, mas sim com o mais intimo do der humano, que faz
sofrer quem tenha sido magoado em suas afeicdes legitimas, traduzidas por dores e

padecimentos pessoais”.

O art. 186 do novo CC brasileiro consagrou a plena reparabilidade do dano, ainda que

exclusivamente moral.

O dano estético, segundo Kfouri Neto (2003, p. 108):

[...] importara a extensdo dos danos, a localizagdo, possibilidade de completa
(ou parcial) remocdo, caracteristicas pessoais da vitima (sexo, profissao, estado
civil etc.), as restricoes de ordem pessoal decorrente da irreparabilidade da
lesdo (alijar-se do convivio social, dado ao aspecto repugnante do ferimento) —
tudo devera ser levado em linha de conta, no momento de se definir a
indenizacao.

Em Odontologia, séo pouco freqlientes as demandas judiciais quando se trata de dano

emergente no que concerne a diminui¢do imediata de patriménio, sendo mais freqiientes os
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pedidos de indenizacdo em relacdo a necessidade de refazimento de tratamento com outro
profissional ou devolucdo do valor pago pelo causador do dano ou, ainda, as questdes de
lucros cessantes por inabilitacdo temporaria provocada por tratamento odontolégico mal
sucedido. Mas, sem duvida, os valores mais altos e mais constantes em todas as lides judiciais

sdo referentes aos danos morais.

Em termos de direito médico/odontolégico ha que se estabelecer a determinacgdo
concreta do dano, o que é indispensavel para a responsabilizacdo do profissional e para a
consequente indenizacdo, que sera proporcional a extensdo do dano. Mesmo assim ha também

de se verificar o nexo de causalidade.

2.2.2.3 Nexo de causalidade

A responsabilidade é uma obrigacao de reparar prejuizo causado por uma agéo da qual
se tem culpa, direta ou indiretamente. Ela é caracterizada por uma conduta atipica, irregular
ou inadequada contra o paciente durante o exercicio da profissdo. Por isso devera ficar
caracterizada a inobservancia de regras técnicas e cientificas ou atipia de conduta, 0 nexo

causal entre a conduta e o dano, a relacdo de antijuridicidade e o resultado danoso.

O nexo de causalidade é a ponte que liga a acdo ou omissao culposa do agente e 0
dano a sua vitima. A demonstracdo do nexo causal € um dos pressupostos que vai estabelecer
a responsabilidade civil e a conseqliente necessidade de reparacdo. N@o havendo essa
comprovacdo do liame da causalidade do dano com o comportamento do agente, ndo havera
imputabilidade e sera improcedente o pleito indenizatério. Nao obstante, a prova de que 0
dano ndo ocorreria se 0 fato ndo tivesse acontecido para se estabelecer o nexo de causalidade
gerando a responsabilidade do agente. (DINIZ, 2007, p. 107)

Segundo Oliveira (1998, p. 173):

A teoria da causalidade adequada considera como causa do dano apenas o
ato capaz de por si so produzi-lo. ... Se esta relagdo de causa e efeito existir,
em casos dessa natureza, diz-se que a causa era adequada para produzir o
resultado. Se existiu, contudo, somente por for¢a de uma circunstancia
acidental, diz-se que a causa ndo era adequada.
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2.2.3 Deveres do Cirurgido-Dentista

Segundo Frangca (2003, p. 200) “as regras de conduta argiliidas na avaliacdo da
responsabilidade médica sdo relativas aos deveres de formacéo, atualizacdo, de vigilancia e de

abstencéo de abuso.

Figueiredo, Freire e Lana (2006) afirmam que:

Ao agir ou se omitir, o profissional de saude, de maneira individual ou
coletiva, pode causar dano ao paciente. Esse dano pode ser conseqiiéncia
natural e esperada do procedimento realizado ou da patologia de que padece
0 paciente. Por outro lado, o dano pode ser conseqiiéncia de um ato
incorretamente ou abusivamente realizado, de uma omissdo indevida, ou,
ainda, do descumprimento do dever de informar.

O dano decorrente de uma atuacdo ou omissao ilicita ou abusiva, ou
defeituosa do profissional podera dar ensejo a trés coisas consequéncias
distintas e independentes: administrativas, penais e civis.

2.2.3.1 Dever de Informacao

A informacdo visa ao esclarecimento do paciente em relacdo ao tratamento a ser
realizado; desta informacdo devem constar as varias alternativas disponiveis, os diversos
materiais que podem ser utilizados, suas vantagens e desvantagens e 0 custo correspondente.
Esta informacdo deve ser de facil compreensdo para o paciente, ou seja, com palavras que
fujam do vocabulario técnico e deve estar de acordo com a compreensdo intelectual do
mesmo. Sendo o paciente incapaz ou menor de idade este esclarecimento deve ser feito ao seu
responsavel legal. (FRANCA, 2003, p. 200 e 201)

A partir da informacdo, o Cirurgido-Dentista devera obter, do proprio paciente ou de
seu responsavel legal, o consentimento para a execucdo do tratamento (Consentimento
Esclarecido). Sempre que houver necessidade de mudanga no curso do tratamento deve-se
obter o consentimento continuado, obedecendo ao principio da temporalidade. (ARANTES,
2006, p. 115) O Consentimento Esclarecido atende o Principio da Autonomia ou da
Liberdade, tendo o individuo, consagrado pela CF, o direito de ser autor de seu proprio

destino e de optar pelo rumo de sua vida.
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Ainda sobre o Consentimento Esclarecido, consta no Codigo de Etica Odontolégica
em seu capitulo V, artigo 7° inciso IV que “deixar de esclarecer adequadamente os

propositos, riscos, custos e alternativas de tratamento” constitui infragdo ética.

2.2.3.2 Dever de Atualizacéo

O regular exercicio da profissdo ndo exige apenas uma habilitacdo legal, € necessario
um aprimoramento constante adquirido através dos conhecimentos mais recentes de sua
profissdo no que se refere a novas técnicas, novos materiais, novos meios de tratamento, seja
nas publicacdes especializadas, nos congressos ou nos cursos de especializacdo. (FRANCA,
2003, p. 202) Além disso, é vedado ao dentista exercer praticas que nao sejam reconhecidas

pelas sociedades de especialidade odontologicas ou ensinadas nas escolas de odontologia.

Com relagdo a esse assunto, consta no Codigo de Etica Odontologica em seu capitulo
[11, artigo 4° inciso IV o dever de “manter atualizados os conhecimentos culturais e
profissionais necessarios ao pleno desempenho do exercicio profissional” e ainda em seu
capitulo V, artigo 7°, inciso X que constitui infragdo ética “adotar novas técnicas e materiais

que nao tenham efetiva comprovagao cientifica”

2.2.3.3 Dever de Vigilancia

A omissdo do profissional de salde pode ser caracterizada por inércia, passividade ou
descaso. E considerado omisso no seu dever de vigilancia o dentista que concorre para a ndo
realizacdo do tratamento adequado, ndo solicita 0s exames apropriados ou retarda o
encaminhamento necessario. A displicéncia que favorece resultados inidéneos de exames
também é considerada falta do dever de vigilancia. (FRANCA, 2003, p. 203)

2.2.3.4 Dever de Abstencao de abuso

Na avaliacdo do dano produzido por profissional da area odontolégica deve ficar claro
que o profissional agiu com a devida cautela, descaracterizando a precipitacdo, a
inconveniéncia ou a insensatez. Agindo desta forma, o Cirurgido-Dentista estard cumprindo

certas regras cuja finalidade ¢ evitar danos aos bens juridicos protegidos.
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Seré entendido como desvio de poder a execucdo terapéutica ou utilizagdo de meios
propedéuticos arriscados que venham a causar dano ao paciente, independentemente desses
meios serem invasivos ou ndo, bastando que fique patente a falta de necessidade. (FRANCA,
2003, p. 204)

2.2.4 A atividade do Cirurgido-Dentista

2.2.4.1 Tipos de Obrigacao

Podemos classificar as obrigacbes como sendo de meio e de resultado, sendo definidas
como:

1. Na Obrigacéo de Meio existe 0 compromisso da utilizacdo de todos os meios para
se obter um resultado, sem haver a obrigacdo de alcancar éxito. Busca-se um resultado, mas
quando esse ndo & cumprido e inexistindo a culpa do devedor (Cirurgido-Dentista), ndo ha o

que se cobrar.

2. Na Obrigacdo de Resultado tem-se um fim esperado e prometido pelo
profissional, ou seja, hd& o compromisso daquele resultado especifico. Havendo o néo
cumprimento, a inadimpléncia por parte do profissional, o devedor assume o énus por nao

satisfazer a obrigacdo que prometeu.

Diniz (2007) define Obrigacdo de Meio como: “aquela em que o devedor se obriga
tdo somente a empregar diligéncia e prudéncia normais na prestacdo de certo servico para

atingir o resultado, sem, contudo, se vincular a obté-lo”.

A mesma autora define Obrigacdo de Resultado como: “aquela em que o credor
(paciente) tem o direito de exigir do devedor (Cirurgido-Dentista) a producdo de um

resultado, sem o que terd o inadimplemento da relagdo obrigacional”.

Hoje em dia, a abordagem radical que leva ao conceito da obtencdo de éxito absoluto
ja é vista com reservas, mesmo em especialidades tidas especificamente como de obrigacao
de resultado. No meio dos profissionais de salde, existe consenso de que a decisdo sobre a
obrigacdo ser de meio ou de resultado depende das circunstancias em que cada procedimento
é realizado. (FRANGCA, 2003, p. 217)
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Para a determinacdo se uma obrigacdo é de meio ou resultado, devera ser avaliado o
grau de possivel obtengdo do resultado almejado dentre as técnicas existentes em determinada
atividade. Desta forma hé& de se ficar atento aos avancos da tecnologia, pois 0 que hoje é uma
obrigacdo de meio amanhd podera ser de resultado.

Na ocorréncia do dano, independentemente de a obrigacdo ser e meio ou de resultado,
o0 importante é considerar o grau de previsibilidade de o autor produzir o resultado danoso e,
entdo, comprovar sua responsabilidade. (FRANCA, 2003, p. 218)

No exercicio de profissdes de saude é muito dificil, sendo impossivel, estabelecer as
especialidades que sdo de obrigacdo de resultado, em virtude do progresso da técnica.

N&o se pode estabelecer uma separacéo rigida, uma dicotomia entre obrigacdo de meio
e de resultado. E natural que seja especificada em um contrato negocial de qualquer natureza
a sua finalidade, isto €, o fim a que se destina, que nada mais é que a obtencdo do resultado
pretendido. O paciente que procura um dentista deseja obter um resultado, ndo quer que ele
apenas empregue 0s melhores meios, e quanto mais competente ou afamado for o

profissional, mais provavel € o resultado sob a Gtica do paciente. (SLAIBI FILHO, 2005)

Obter um resultado provavel € diferente de se obrigar a atingir um resultado
necessariamente favoravel. Cabe ao Cirurgido-Dentista ndo apenas provar que se empenhou
para obter o resultado, objeto do contrato celebrado entre ele e o paciente, mas também se

portar com a diligéncia adequada na prestacédo do servico. (SLAIBI FILHO, 2005)

Responsabilizar civilmente um dentista por ele ndo ter alcangcado o resultado provavel
€ negar a tese da responsabilidade subjetiva estabelecida no Codigo do Consumidor, pela qual
o profissional liberal ndo responde por dano sem que sua culpa fique perfeitamente
demonstrada. (SLAIBI FILHO, 2005)

A forma de contratacdo (de resultado ou de meio) ndo podera ser usada pelo
Cirurgido-Dentista para eximir-se de suas responsabilidades. Nem mesmo um termo assinado
pelo paciente isentando o profissional de responsabilidade de todas as culpas o eximira de

responder pelos danos que por ele tenham sido causados.
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2.2.4.2 Erro

Diniz (2007, p. 312 a 314) explica que erro de diagndstico ou prognéstico e acidente
na anestesia sdo exemplos de falhas profissionais ou erros técnicos de um dentista. Ensina
também que falta ordinaria é, por exemplo, a extragdo desnecessaria com vistas a aumentar a
conta do paciente. Finalmente, assevera que ndo ha razdo para que estes dois tipos de erro
sejam tratados de maneiras diferenciadas quando da apuracdo da culpa do profissional que

tenha causado um dano.

A mesma autora conclui que:

O dentista s6 ndo sera responsabilizado se o evento danoso se deu por erro
escusavel, em face do estado da ciéncia, por culpa da vitima, por caso
fortuito ou forga maior e se ele agiu sem culpa e de conformidade com as
normas norteadoras do exercicio de sua profissao.

2.2.4.3 Responsabilidade Profissional do Cirurgido-Dentista

A natureza juridica da responsabilidade civil do Cirurgido-Dentista € normalmente
contratual, seja por contratacdo tacita ou por escrito entre o paciente e o profissional. Ja a
relacdo extracontratual ocorre quando o paciente é atendido em situacdo de emergéncia e
inconsciéncia, ndo fazendo a escolha do profissional e nem sendo informado ou consultado
sobre a intervencdo a que sera submetido. Este tipo de relacdo, no entanto, ndo exime
profissional de responsabilidade civil. Sob qualquer condicdo, ocorrendo culpa, aflora o dever

de indenizar.

A grande inovacdo legislativa dos ultimos tempos €, sem duvida, o CDC que dispde
em seus artigos 2° e 3° o0 seguinte:

Artigo 2° - O consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.

Artigo 3° - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos. (grifo nosso)
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Portanto, o Cirurgido-Dentista se enquadra como prestador de servico odontologico
(fornecedor), assim como o paciente se enquadra como destinatério final (consumidor) dos

servigos prestados como preconiza o CDC.

A Constituicdo Federal estabelece nos incisos V e X do artigo 5° que dano moral é
qualquer lesdo a um direito (a vida, a integridade fisica, a saide) ou a um interesse legitimo

(danos patrimoniais, morais ou estéticos) e que, portanto é passivel de reparacao.

O CDC em seu artigo 14 inciso 4° da tratamento diferenciado a responsabilidade do
profissional liberal manifestando-se da seguinte maneira: “A responsabilidade pessoal dos

profissionais liberais sera apurada mediante verificagdo da culpa.”

Ensejados por este artigo, alguns doutrinadores passaram a compreender a
responsabilidade dos profissionais liberais — nela incluindo-se médicos, dentistas, advogados,
etc — como de ordem estritamente subjetiva e impossivel de ser dissociada da culpa

profissional. No entanto, este ndo € um entendimento unanime.

Séllos (1994) assevera a este respeito:

Em havendo a contratacdo do profissional para a prestacdao de obrigacdo de
meio, aplica-se, entdo, a dita excecdo guanto a sua responsabilizacdo, ou
seja, a responsabilidade do profissional sera apurada mediante culpa,
conforme o inciso 4° do artigo 14.

Algumas especialidades odontoldgicas podem ser consideradas exclusivamente como
de obrigacdo de resultado, outras irdo depender de uma analise técnica (pericia), para se
determinar se 0 caso concreto seria uma obrigacdo de meio ou de resultado. Na afericdo de
culpa, teoricamente podemos distribuir as especialidades em que ha a obrigacéo de resultado e
as que sdo de obrigacdo de meio, sendo que estas Ultimas podem ser entendidas como de

resultado variando de caso a caso.
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2.2.4.4 A natureza obrigacional das especialidades odontoldgicas

Na verdade, podemos elencar algumas especialidades odontolégicas que sdo
consideradas, a principio, como de obrigacdo de resultado e outras, como de obrigagdo de

meio.

Especialidades consideradas normalmente como de obrigacdo de resultado: Dentistica,
Odontologia Legal, Saude Coletiva, Ortodontia, Protese Dentéria, Radiologia Odontoldgica e
Imaginologia.

Especialidades consideradas normalmente como de obrigacdo de meio: Cirurgia e
Traumatologia Buco-Maxilo-Faciais, Endodontia, Odontopediatria, Patologia Bucal,
Periodontia, Protese Buco-Maxilo-Facial, Estomatologia e Implantodontia.

As atribuicdes e responsabilidades dos profissionais de todas as especialidades
odontologicas estdo regulamentadas nos artigos 39 e seguintes da Consolidacdo das Normas
para Procedimentos nos Conselhos Regionais de Odontologia estabelecida pela Resolucéo
63/2005 do CFO.

Consideremos a seguir alguns exemplos da dificuldade de se estabelecer a que tipo de

obrigacéo esta sujeito um dentista de acordo com sua especialidade.

Ensina Oliveira (1998, p. 87) que a Odontologia Legal:

E na maioria de suas intervencdes classificadas como de resultado. No
entanto, alguns procedimentos ndo podem garantir a certeza da obtencéo do
fim colimado, mormente face ao desenvolvimento da atividade técnico-
investigatéria e principalmente em razdo da precariedade de recursos
existentes nos laboratdrios de criminalistica e institutos de medicina legal
no pais.

Assim, apesar de considerada de resultado por alguns autores, entendemos
que é preciso avaliar o caso concreto para definir com mais precisdo a
modalidade obrigacional que encerra esta atividade.

A Cirurgia é a especialidade odontologica que mais se aproxima da atividade médica
e, por causa disso, € eminentemente de meio e ndo de resultado, salvo nas intervencdes mais

simples e eletivas. Nestes casos, provocar fratura ou luxacdo da mandibula do paciente ao
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extrair um dente retido (obrigacdo de resultado) resultard& em culpa do especialista.
(OLIVEIRA, 1998, p. 87)

Na Endodontia haveré culpa quando o profissional, ao realizar um acesso endodéntico,
promover a trepanacdo da furca ou da raiz por erro técnico ou por erro na interpretacdo
radiografica. Pode-se também Ihe atribuir culpa quando der ensejo a fratura de instrumento no
interior do canal, tendo esta sido provocada pelo desgaste do instrumento decorrente de uso

continuado e indevido.

Apesar de a Odontopediatria ser uma especialidade de obrigacdo de meio, ela passara
a ser considerada como obrigacdo de resultado, quando o especialista condenar a extracdo um
elemento dentario em vez de restaura-lo. Vale esclarecer que o dente temporario serve de guia
para 0 seu sucessor permanente; e que, havendo esta indicagdo equivocada, posteriormente
esta crianca podera ter mau posicionamento do elemento dentario em voga e, em casos mais
graves, até a ndo erupcdo do dente permanente, culminando em problemas de mé ocluséo.
(OLIVEIRA, 1998, p. 88)

Este trabalho reserva especial atencdo as especialidades de Periodontia e

Implantodologia, portanto, elas merecerdo uma maior atencdo a seguir.

A Periodontia tem como objetivo o estudo dos tecidos de suporte e circundantes dos
dentes e seus substitutos, o diagnostico, a prevencdo, o tratamento das alteracdes nesses
tecidos e das manifestacdes das condicGes sistémicas no periodonto, e a terapia de
manutencdo para o controle da salde. As areas de competéncia para atuacdo do especialista
em Periodontia incluem avaliacdo diagndstica e planejamento do tratamento; procedimentos
preventivos, clinicos e cirargicos para regeneracdo dos tecidos periodontais e peri-
implantares; planejamento e instalacdo de implantes e restituicdo das estruturas de suporte,

enxertando materiais naturais e sintéticos.

Como esta especialidade depende muito da colaboracdo do paciente e de sua resposta
organica, ela é elencada como obrigacdo de meio. No entanto, ela sera considerada como
obrigacdo de resultado em situacdes em que, por exemplo, o periodontista ndo remover
adequadamente os calculos dentéarios ou deixar de orientar o paciente adequadamente no

sentido da higiene bucal e da remocdo de placa que sdo fatores cruciais para a manutencdo da
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salde periodontal e da insercdo dentaria. Tambem sera considerada obrigacéo de resultado a
situacdo em que um periodontista proceder a aumento de coroa clinica ao invés de
tracionamento radicular de elemento dentario anterior, em caso de fratura coronaria,

resultando em coroa protética aumentada, causando desarmonia estética.

A Implantodontia tem como objetivo a implantagdo na mandibula e na maxila, de
materiais aloplasticos destinados a suportar préteses unitarias, parciais ou removiveis e
préteses totais. As areas de competéncia para atuacdo do especialista em implantodontia
incluem:

a) diagnostico das condicdes das estruturas 6sseas dos maxilares;

b) diagndstico das alteracbes das mucosas bucais, e das estruturas de suporte dos elementos
dentérios;

c) técnicas e procedimentos de laboratorio relativos aos diferentes tipos de protese a serem
executadas sobre os implantes;

d) técnicas cirargicas especificas ou afins nas colocacGes de implantes;

e) manutencéo e controle dos implantes; e

f) realizacdo de enxertos 0sseos e gengivais e de implantes dentarios no complexo maxilo-

facial.

A insercdo axial equivocada e a perfuracdo de seio de face por inobservancia técnica
ou por erro de interpretacdo radiografica sdo exemplos de caracterizacdo de culpa nesta

especialidade.

Segundo Oliveira (1998, p. 90)

A especialidade de maior dificuldade para se determinar se sua obrigacgao é
de meio ou de resultado é, sem duvida alguma, a implantodontia. Isto
porque, em razdo do atual estagio de desenvolvimento técnico da
especialidade, a taxa de sucesso dos implantes dentarios, quando utilizada a
metodologia cientifica correta, é proxima de 100%.

Ainda existe nesta especialidade um pequeno percentual de insucessos e por causa
disso, ela ainda € incluida entre as especialidades de obrigacdo de meio entretanto, com o

desenvolvimento de técnicas de implante dentario cada vez melhores, certamente ela serd em

breve arrolada entre as especialidades que, por natureza, produzem obrigagéo de resultado.
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Este mesmo autor afirma que um procedimento de implante dentério tera sido um
sucesso quando reabilitar a capacidade mastigatdria, promover a osseointegracdo e a
manutencdo da satde do tecido mole, auséncia de dor, desconforto e inflamac&o. Diversos
estudos tém sido desenvolvidos para estabelecer critérios objetivos que permitam avaliar o
sucesso de implantes dentérios, 0 que certamente pode ajudar na analise de cada caso para
determinar se houve ou ndo culpa do implantodontista em ndo atingir o objetivo esperado.
(OLIVEIRA, 1998, p. 90 e 91)

Quest (1998, p. 65) esclarece que tem havido um aumento de processos envolvendo a
especialidade de implantodontia, principalmente, em virtude de ela envolver tratamentos com
forte influéncia estética. A relacdo da implantodontia com estética e previsibilidade do

resultado gera uma tendéncia que aponta para uma obrigacdo de resultado.

Atualmente existem exames prévios ao diagndstico e planejamento de implantes
dentarios que permitem ao dentista mostrar ao paciente, por meio de programas de
computador em trés dimensdes, exatamente como podera ser o resultado dos procedimentos
que serdo executados ao longo do tratamento. Nestes casos, 0 dentista deve ter a maxima
atencdo para ndo gerar no paciente expectativa de resultado perfeito provavelmente

inalcancavel.

Arantes (2006, p. 87) ensina que:

reveste-se de importancia extrema na avaliacdo e julgamento judicial da
responsabilidade do profissional, a verificacdo do tipo de obrigacdo (se de
meio ou de resultado), que assume o Cirurgido-Dentista, perante seu
paciente, ao propor-lhe um tratamento.

Prossegue Arantes (2006) afirmando que ao final de um tratamento, caso os resultados
obtidos ndo coincidam com as expectativas induzidas pelo dentista no paciente por meio de

convencimento e promessas, é de pleno direito dele acionar judicialmente o profissional.

Por outro lado, o dentista pode assumir uma postura de comprometer-se a aplicar
todos 0s meios necessarios no tratamento para a solucdo satisfatoria do problema sem assumir
a responsabilidade que produzira tal resultado e sem gerar expectativa de sucesso absoluto no

paciente, evitando a obrigacdo de resultado.
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2.2.5 O Codigo do Consumidor no exercicio da odontologia

A Constituicdo Federal estabelece que o Estado seja responsavel por promover a
defesa do consumidor como um dos principios gerais da atividade econémica. O Codigo de
Defesa do Consumidor é protecionista na medida em que explicita que a interpretacdo de
clausulas contratuais sera feita do modo mais favoravel ao consumidor. (ARANTES, 2006, p.
95)

Na relacdo dentista-paciente, este € o consumidor, a quem o servigo é prestado, e
aquele € o fornecedor, quem desenvolve a atividade de prestacdo de servigco. Segundo o CDC,
o fornecedor de servico responde pela reparacdo dos danos causados ao consumidor,
independentemente da existéncia de culpa, entretanto ressalva que a responsabilidade do
profissional liberal sera apurada mediante a verificacdo de culpa, isto é, responsabilidade
subjetiva. (RIOS, 2005)

O Cirurgido-Dentista, na relacdo de consumo com 0 paciente, nem sempre esta
obrigado a produzir um resultado, entretanto assume o compromisso de utilizar todos o0s
meios técnicos e esgotar as diligéncias para atingi-lo. Por outro lado, a apuracdo da culpa
independe de a atividade exercida ser de meio ou de resultado. (ARANTES, 2006, p. 102)

2.2.6 O seguro de responsabilidade civil

Vimos anteriormente neste trabalho que a afluéncia de paciente aos tribunais
brasileiros em busca de reparacdo de danos causados por CirurgiGes-Dentistas tem crescido
bastante, principalmente apds a promulgacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, embora

ainda ndo chegue a niveis alarmantes como nos EUA. (SOUZA, 2003, p. 182)

Um profissional liberal ndo € capaz de arcar sozinho com uma reparacdo de dano
correspondente a milhares de reais, pois planejar uma economia individual prevendo gastos
desta monta € inviavel. A solucdo é o agrupamento de pessoas expostas a um determinado
risco com o objetivo de economizar recursos para terem condicGes de ressarcir possiveis
gastos futuros com danos por elas causados. Isto é possivel por meio de um seguro no qual
muitos contribuem, seguindo regras especificas que lhes proporcionem o correspondente

aporte financeiro em caso de condenacdo de reparagéo de dano. (SOUZA, 2003, p. 183)
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A atividade do dentista inclui uma razoavel taxa de risco, portanto possuir um seguro
de responsabilidade civil € uma maneira de auxiliar a convivéncia com situagdes de risco.
Este tipo de seguro tem o propoésito de reembolsar o segurado das quantias a serem por ele
despendidas quando for responsabilizado civilmente em decorréncia de agfes inerentes ao seu
exercicio profissional. (QUEST, 1998, p. 67)

Naturalmente, este tipo de seguro, como qualquer outro, prevé aspectos aos quais 0
segurado deve dedicar a maxima atencdo, tais como 0s riscos excluidos, sua participacdo
obrigatoria (franquia), a quantia limite de responsabilidade da seguradora, 0s casos em que a
seguradora se isenta de responsabilidade, ou seja, quando o segurado perde o direito ao
seguro, a forma como os valores segurados sdo pagos. (QUEST, 1998, p. 70)

Santos (2003) alerta para o fato de que optar pela contratacdo de um Seguro de
Responsabilidade Civil, com a sensacdo de estar protegidos contra as milionarias acdes de
indenizacgdo e poder dormir em paz, ndo corresponde a realidade. Este autor pondera que deve
ser observado que as seguradoras fazem uma cobertura desproporcional das rubricas "dano
material™ e "dano moral™, sem levar em conta os valores que realmente sdo cobrados em um

eventual processo judicial.

Prossegue Santos (2003) a respeito deste tipo de seguro:

Imaginemos a seguinte hipétese, se o Cirurgido-Dentista contratar um
seguro para sua clinica, sendo essa processada e ao final condenada a pagar
a quantia de R$100.000,00, o Seguro paga o aludido valor e, como a
Empresa ndo pode ter prejuizo, com base no artigo supra, ajuiza uma acgéo
contra o autor do dano, que € exatamente o Cirurgido-Dentista dono da
clinica, que devolvera ao Segurador os mesmos R$ 100.000,00. Ficando
claro a ineficacia do seguro.

Algumas entidades, como Associacdo Brasileira de Odontologia (ABO-RJ) e a
Associacdo Paulista de Cirurgides-Dentistas (APCD) oferecem a seus associados acesso a um
tipo de seguro de responsabilidade civil, A alternativa de algumas entidades ao seguro é a
manutencdo de equipes de advogados especializados para prestarem assisténcia juridica aos

associados envolvidos em processos de reparacdo de dano. (SOUZA, 2003, p. 184)
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2.2.7 O contrato de prestacdo de servi¢o odontoldgico

Um contrato de prestacdo de servicos odontoldgicos tem o objetivo basico de
estabelecer normas e parametros que regulem a propria relacdo de prestacdo de servico que se
estabelece entre o Cirurgido-Dentista e seu paciente, quando do inicio de um tratamento. E
um acordo de vontades que se realiza entre estas duas pessoas sobre determinado objeto licito
e possivel — o tratamento dentério - com o fim de resguardar e extinguir direitos. (ANTUNES,
2005)

Na medida em que o contrato em pauta € ajustado tendo por um lado um profissional
especializado (Cirurgido-Dentista) e por outro uma pessoa desprovida de conhecimentos
sobre o tratamento (paciente), ele deve ser redigido em linguagem clara e objetiva, sem
clausulas abusivas ou tendenciosas que possam prejudicar a parte leiga, sem termos técnicos
complicados. Enfim, o contrato deve ser de facil entendimento e compreensao pela parte que
sera submetida ao tratamento. (ANTUNES, 2005)

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que o contrato escrito seja garantia
complementar a lei e que o consumidor deve ser favorecido em casos de contratos redigidos
de modo a dificultar sua compreensdo e, ainda, que as clausulas contratuais serdo sempre

interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor. (RIOS, 2005, p. 64)

A elaboracdo de um contrato desta natureza envolve ndo sé aspectos de natureza
técnico-odontoldgica, como também questdes juridicas, portanto € de boa norma que, na sua
redacdo, o Cirurgido-Dentista busque o suporte profissional de um advogado,

preferencialmente especializado nesta area. (ANTUNES, 2005)
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3. Considerac0es finais

O Cirurgido-Dentista, por ter relagdo de consumo com seu paciente, esta sujeito a ser
obrigado a indeniza-lo para reparar prejuizo decorrente de uma acao da qual seja considerado
culpado. No processo de verificacdo da culpa é fundamental que seja verificada a existéncia
de dano e a ligacdo deste com o procedimento efetuado pelo profissional, o que é definido

como nexo causal.

O esclarecimento ao paciente sobre as alternativas de tratamento, a variedade de
materiais, as consequéncias e o0s beneficios de cada tratamento proposto, a obtencdo de seu
consentimento formal e o aprimoramento constante na profissdo constituem regras de conduta
importantes no desempenho profissional do Cirurgido-Dentista e representam pontos
relevantes a serem considerados na apuracdo de sua responsabilidade em procedimentos com

resultado adverso.

Em determinadas especialidades vimos que o servigo executado pelo odontdlogo €
considerado uma prestacdo de obrigacdo de resultado, o que equilave a responsabilidade
objetiva com culpa presumida, cabendo a ele o 6nus de provar que néo teve culpa. Entretanto,
neste grupo de especialidades existem diversos procedimentos que sdo enquadrados como de
obrigacdo de meio. Outro grupo de especialidades é caracterizado como de obrigacdo de
meio, quando a responsabilidade do Cirurgido-Dentista é subjetiva, ou seja, necessita da
apuracdo da culpa. Nesse caso, existem procedimentos que remeterdo a obrigacdo de

resultado.

A implantodontia € uma especialidade com um histérico de grande percentual de
sucessos, Cujos tratamentos geram grande expectativa nos pacientes por terem grande
influéncia na estética e na reabilitacdo de sua capacidade mastigatoria. Os programas de
computador séo ferramentas importantes para auxiliar o dentista a explicar o planejamento do
tratamento ao paciente, entretanto devem ser usados com cautela para que ndo prometam
resultado perfeito. Além disso, o progresso dos estudos da especialidade tem definido critérios
objetivos para avaliar o sucesso do implantodontista e determinar se ele teve culpa ou néao
quando ndo atingir o objetivo esperado. Assim, ela poderia ser encarada como especialidade

que produz obrigacgéo de resultado.
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Por outro lado, existe a possibilidade de insucesso em virtude de fatores independentes
da vontade do dentista e afeto ao paciente, o que permite analisd-la sob a Otica de
especialidade de obrigacédo de meio.

Por fim, independentemente da especialidade odontoldgica, para estabelecer se um
procedimento é de obrigacdo de resultado ou de meio, devem ser levadas em conta as
especificidades de cada caso; as circunstancias em que o procedimento foi realizado; as
alternativas possiveis de tratamento; e, o esmero técnico do profissional. Finalmente, a
postura do dentista perante seu paciente ao propor o tratamento e a expectativa nele gerada,

devem ser consideradas.

Adicionalmente, mesmo no meio juridico, na realidade ndo ha consenso a respeito
deste assunto. Portanto, a obrigacdo de meio ou de resultado certamente sera estabelecida de
acordo com o entendimento do Juiz que estiver conduzindo o caso amparado por prova

pericial.

O Cirurgido-Dentista deve ter conhecimento técnico-cientifico atualizado e destreza
suficiente para a execucao de técnicas cirurgicas, além de ter conhecimento dos aspectos
legais que incluem a manutencdo documentacdo atualizada, contando de:

e pesquisa de saude preenchida e assinada pelo paciente;

e prontuario contendo a identificacdo, anamnese detalhada do paciente e odontograma
preenchido de acordo o tratamento proposto;

e ficha clinica preenchida com letra legivel constando todos os procedimentos executados
com os respectivos materiais e técnica utilizada;

e exames laboratoriais e atestados médicos, quando necessario;

e consentimento esclarecido assinado pelo paciente;

e exames radiograficos realizados durante o tratamento; e

e assinatura do paciente na ficha clinica autorizando os tratamentos.

Finalmente, existem algumas maneiras de o Cirurgido-Dentista se resguardar na
eventualidade de uma demanda judicial. Uma delas é redigir um contrato apropriado de
prestacdo de servicos e obter a concordancia expressa do paciente com o tratamento proposto.

Outra maneira de se precaver dos riscos de ter que arcar com gastos muito altos para reparar
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danos é considerar a possibilidade de aderir a seguros de responsabilidade civil em grupo de
associacOes profissionais de que possa fazer parte por forca do exercicio profissional. De toda
forma, antes de decidir pelo seguro, o profissional deve pesar adequadamente os
questionamentos contrarios em razdo da possibilidade de pagar por prote¢do ineficaz.
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